
 

 
 
 
 
 
 

P.O.R. Sicilia 2000-2006 
Misura 3.12 "Promozione della partecipazione femmin ile al mercato del lavoro" -  

n. 1999/IT.16.1.PO.011/3.12/7.2.4/235 e  
Misura 3.19 "Promozione dell'integrazione sociale”  n. 1999/IT.16.1.PO.011/3.19/7.2.4/001 

Asse III Risorse umane 

 
Progetto “A.L.Fa. - Armonizzare Lavoro e Famiglia” 

 
AVVISO PUBBLICO 

PER LA CREAZIONE DI UN ELENCO REGIONALE DI FORNITOR I  
DI SERVIZI CURA E ASSISTENZA ALLA PERSONA 

PER LA EROGAZIONE DI VOUCHER DI CONCILIAZIONE E DI SERVIZIO 

 
1. OGGETTO 

 
Nell’ambito del Programma Operativo Regione Sicilia 2000-2006, Asse III Misura 3.12 e Misura 3.19, con il 
cofinaziamento del Fondo Sociale Europeo, del Ministero del Lavoro e della Regione Siciliana – Assessorato 
Regionale del Lavoro della Previdenza Sociale della Formazione Professionale e dell’Emigrazione, 
Dipartimento Formazione Professionale - è stato finanziato il progetto A.L.Fa. “Armonizzare Lavoro e 
Famiglia”, realizzato da Italia Lavoro Sicilia S.p.A. 
 
Il progetto intende: 
- promuovere interventi di formazione atti a migliorare le professionalità dei soggetti coinvolti 

nell’erogazione e gestione dei voucher di conciliazione e di servizio al fine di contribuire al percorso di 
miglioramento delle politiche per l’occupazione ed alla finalizzazione degli interventi nel territorio; 

- promuovere l’attivazione di voucher di conciliazione e di servizio al fine di incentivare la partecipazione 
di donne e uomini con carichi di cura ad attività di formazione, work experience, 
inserimento/reinserimento al lavoro e creazione di iniziative finanziate nell’ambito di fondi pubblici; 

- promuovere azioni di informazione, sensibilizzazione e trasferimento di buone prassi rivolte agli attori 
chiave del territorio di riferimento anche al fine di dare impulso alla creazione di nuove iniziative 
imprenditoriali nel settore in esame. 

 
Nell’ambito del progetto sopra indicato con il presente avviso si intende creare un elenco regionale di fornitori 
di servizi di cura e assistenza alla persona per la erogazione di voucher di conciliazione e di servizio. 
 

 
2. ISCRIZIONE ALL’ELENCO REGIONALE E SOGGETTI AMMIS SIBILI  

 
Possono presentare istanza di iscrizione all’elenco regionale dei fornitori di servizi di cura e assistenza alla 
persona per la erogazione di voucher di conciliazione e di servizio le associazioni e gli enti di promozione 
sociale, gli organismi della cooperazione, le cooperative sociali, le fondazioni, gli enti di patronato, le 
organizzazioni di volontariato e altri soggetti privati non a scopo di lucro. 
 
I soggetti, sopra indicati, devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

� per i soggetti obbligati per legge all’iscrizione, certificato della C.C.I.A.A. (numero registro delle imprese e 
numero di iscrizione all’Albo delle cooperative a mutualità permanente); iscrizione agli albi previsti in 
ragione dello stato giuridico se ed in quanto dovute; 

� assenza, da parte del rappresentante legale, di condanne penali e procedimenti penali in corso e 
possesso della pienezza dei diritti civili tali anche da potere porre in essere contratti con la pubblica 
amministrazione ai sensi delle vigenti normative; 

� assenza, in atto, di situazioni di stato di fallimento, liquidazione e cessazione di attività o di concordato 
preventivo; 
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� svolgimento di attività di cura e assistenza da almeno due anni; 

� possesso dell’idoneità professionale nonché organizzativa – gestionale accertata; 

� assenza di procedimenti ai sensi delle Leggi 646/1982, 936/1982 e successive modificazioni ed 
integrazioni in materia di lotta alla delinquenza mafiosa e certificazione antimafia; 

� regolarità della posizione in riferimento agli obblighi relativi ai pagamenti dei contributi previdenziali ed 
assistenziali a favore dei propri lavoratori nonché degli obblighi relativi al pagamento di imposte e tasse; 

� regolarità della posizione in riferimento alle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ex lege 
68/99 ovvero esenzione da tale obbligo attestata da idonea documentazione; 

� rispetto del CCNL di riferimento e rispetto della normativa vigente in materia di rapporto di lavoro; 

� sede operativa situata nell’ambito territoriale di uno dei Comuni aderenti ai seguenti Distretti socio-
sanitari: Palermo D42, Cefalù D33, Petralia Sottana D35, Catania D16, Gravina di Catania D19, Messina 
D26, Milazzo D27, Gela D9, Piazza Armerina D24, Agrigento D1, Casteltermini D4, Ragusa D44, 
Siracusa D48, Trapani D50, Mazara del Vallo D53; 

� nella ipotesi di sede legale sita in Comuni diversi da quelli sopra indicati, svolgimento, in atto, di attività in 
convenzione con uno o più soggetti istituzionali locali e/o territoriali da almeno 2 anni e sussistenza con il 
territorio e l’utenza di un rapporto positivo e significativo da dimostrare mediante attestazione dell’ente 
locale e/o territoriale con il quale collabori. 

 
Si richiede altresì il possesso dei seguenti ulteriori requisiti: 

� professionalità ed esperienza attestata da idoneo curriculum; 

� capacità organizzativo-gestionale, (ivi compreso il collegamento ad Internet); 

� bilancio economico positivo (ultimi due esercizi); 

� idonei indicatori di qualità utilizzati per la valutazione del servizio; 

� possesso della carta dei servizi. 

 

Il soggetto che intenda iscriversi all’Elenco Regionale di fornitori di servizi di cura e assistenza per la 
erogazione di voucher di conciliazione e di servizio si impegna a: 

� partecipare ai seminari informativi previsti nell’ambito del presente progetto, individuando almeno due 
tra i propri operatori, che prenderanno parte alle attività di informazione/sensibilizzazione finalizzate 
alla conoscenza del sistema di gestione dei voucher; 

� sottoscrivere con l’attuatore del progetto A.L.Fa. – Italia Lavoro Sicilia S.p.A. – e con gli altri attori 
coinvolti (Distretti socio-sanitari, imprese, etc.) un patto per i voucher di conciliazione e di servizio, in 
cui siano definiti obiettivi, modalità e tempi dell’erogazione, oltre alla tipologia di servizi che il soggetto 
intende rendere. 

 
 

3. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI ISCR IZIONE ALL’ELENCO REGIONALE 
 
I soggetti interessati devono presentare domanda di iscrizione all’elenco regionale entro le ore 12.00 del 30 
luglio 2007  a mano o a mezzo raccomandata (NON fa fede il timbro postale) presso la sede del progetto 
A.L.Fa., sita in Piazza Sturzo n. 4, CAP 90139, a Palermo. 
 
La domanda, corredata dalla documentazione richiesta, deve essere presentata in busta chiusa con la 
dicitura “Iscrizione all’Elenco regionale di fornitori di se rvizi di cura e assistenza alla persona per la 
erogazione di voucher di conciliazione e di servizi o”. 
Sarà altresì possibile effettuare l’iscrizione all’Elenco regionale alla data del 31 ottobre 2007 a seguito di 
apposito avviso.  
Entro tale data, inoltre, i soggetti che già risultino iscritti all’Elenco regionale sono chiamati, mediante 
autodichiarazione, a confermare la sussistenza dei requisiti e delle condizioni dichiarate all’atto della 
presentazione delle domande ovvero a comunicare eventuali variazioni. 
 
La domanda deve essere corredata da: 

� Copia dello statuto e dell’atto costitutivo da cui si evinca lo scopo sociale; 



� Curriculum attestante la professionalità, l’esperienza e la capacità organizzativo-gestionale, nonché 
la precedente esperienza nel settore dell’attività di cura, socio-assistenziale e sanitaria e/o 
dell’assistenza ai soggetti deboli e delle attività educative; 

� Scheda anagrafica – identificativa dell’organizzazione e delle risorse umane coinvolte (Allegato 
tecnico 1), contenente l’Elenco degli operatori (soci, dipendenti e volontari) distinti per qualifica e 
mansioni effettivamente svolte, con riferimento agli standard organizzativi; 

� Offerta dei servizi da erogare; 
� Relazione sulle capacità organizzative e professionali nonché degli strumenti utilizzati per la 

valutazione della customer satisfaction; 
� Copia del bilancio economico relativo agli ultimi due esercizi; 
� Altra documentazione utile attestante la collaborazione, in regime di convenzione, con soggetti 

istituzionali per l’erogazione di servizi di cura e assistenza alla persona. 
 
Inoltre, nella domanda deve essere espressamente indicato l’impegno a garantire i seguenti adempimenti:  

1. rispetto del CCNL di riferimento e rispetto della normativa vigente in materia di rapporto di 
lavoro; 

2. indicazione della tipologia contrattuale del personale (e dell’organigramma della azienda); 
3. mantenimento di rapporti di lavoro dipendente a tempo indeterminato con almeno i 2/3 del 

totale del personale;  
4. attivazione di un processo di certificazione di qualità (nel caso non ne siano già in possesso); 
5. presentazione della Carta dei Servizi prevista dall’art. 13 della L. 328/2000; 
6. stipula della polizza assicurativa contro il rischio delle responsabilità civili per danno a persone 

o/a cose. 
 
I soggetti interessati all’iscrizione all’Elenco regionale, già iscritti all’Albo regionale, istituito presso 
l’Assessorato Regionale Famiglia, Politiche Sociali ed Autonomie Locali, sono chiamati a produrre in copia 
conforme all’originale idoneo documento che certifichi tale requisito. 
 
Per quanto prodotto mediante autodichiarazione, ci si riserva la facoltà di verificare il possesso dei requisiti 
dichiarati tramite l’acquisizione della necessaria documentazione probatoria. 
  
Saranno considerate inammissibili le domande: 

� pervenute oltre il termine sopraindicato; 
� presentate da soggetti diversi da quelli indicati al punto 2 del presente avviso; 
� non corredate dalla documentazione richiesta. 

 
 

4. VALUTAZIONE DELLE DOMANDE DI ISCRIZIONE ALL’ELEN CO REGIONALE 
Una Commissione all’uopo costituita si riunirà per valutare le istanze di iscrizione all’Elenco regionale e, nel 
corso della prima seduta, determinerà la tempistica della pubblicazione dell’Elenco stesso, dandone notizia 
attraverso la pubblicazione sulla G.U. R. S. e sul sito INTERNET www.italialavorosicilia.it.  
 
 

5. AGGIORNAMENTO E VIGENZA DELL’ELENCO 
L’aggiornamento dell’Elenco avverrà secondo le modalità ed i termini stabiliti da apposito provvedimento, 
come indicato al punto 3 del presente avviso. 
La data ultima entro cui i soggetti interessati potranno presentare domanda di iscrizione all’Elenco Regionale 
di fornitori di servizi di cura e assistenza alla persona per la erogazione di voucher di conciliazione e di 
servizio è il 31 ottobre 2007. 
L’iscrizione all’Elenco regionale avrà validità a partire dal 30 luglio 2007 per tutta la durata del progetto. 
Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente avviso pubblico si fa riferimento alla normativa 
regionale, nazionale e comunitaria vigente in materia. 


